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: BAO CAO KET QUA KHAO SAT
Layy kien phan hoi ciia ngwdi hoc ve cac hoat dong hoc tip ciia nguwdi hoc
nam hoc 2017 — 2018

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich
- Xay dung thém kénh thong tin phan hoi dé giup cac don vi chic ning x4y dung cAc giai phap ning cao chét luong cac hoat
dong hd trg dao tao, phuc vu ngudi hoc tét hon.
2. Yéu céu
- Trién khai rong rdi dén toan bd Hoc sinh, sinh vién dang hoc tai trudng cac 16p DH, CD, CDN, TCCN.
- Hoc sinh, sinh vién can hiéu r& muc dich, y nghia va trung thyc trong viéc cung cip thong tin theo mau phiéu.
- Théng tin phan hdi tir hoc sinh sinh vién duge xtt ly khach quan, trung thuc va duge str dung ding muc dich
IL. POI TUQNG, THOI GIAN, PHUONG PHAP KHAO SAT
1. Hoc sinh, sinh vién dang hoc tai truong céc 16p PH —K 1, K2; CD-K11, K12, K13; CBDN-K9, K10; TCCN-K27, K28
2. Thoi gian khéo sat: tir ngay 14/05/2018 — 19/07/2018
3. Phuong phap khao sat:
- Khdo sat truc tuyén
III. Két qua khao sat
- Téng s6 sinh vién khao sat: 3833 /4067 (Chiém ti 16 94.2%)



Théng tin phan hdi vé cac hoat dong hoc tap ciia ngwoi hoc
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* Nhidn xét:

- Két qua khao sat cho thiy ti 16 SV hang ngdy danh tir 2-3 va trén 3 gid tw hoc chiém 52%, con lai c6 t6i 48% SV hang ngay
danh dudi 2 gid dé tu hoc hodc khong nh¢ danh bao nhiéu thoi gian dé tu hoc.

- DBiéu nay cho thdy vin con ty Ié khd lon SV chwa danh dii thoi gian cho viéc tw hoc, chwa c6 ké hoach qudn Iy khoa hoc, cu
thé thoi gian hoat dong tu hoc hop 1y.
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* Nhdn xét:

- Két qua khao sét cho thiy ti 1& SV lwa chon néi dung tuw hoc theo yéu ciu do gidang vién giao chiém wu thé (46%), ti 16 SV
lua chon ndi dung tu hoc theo yéu cau trong dé cuong chi tiét hoc phén chiém 27%, ti 1& SV lua chon noi dung tu hoc theo s& thich
chiém 11%, ti1é SV lua chon noi dung tu hoc tir viéc tham khao ban cung 16p chiém 15%.

- Di€u nay chimng t6 vai tro quan trong ctia giang vién trong viéc dinh hudng xac dinh, lya chon ndi dung tu hoc cua sinh vién.
Do d6, giang vién can ti€p tuc chi dong, goi md ndi dung kién thirc dé€ khuyén khich sinh vién tu hoc.
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* Nhan xét:
- Két qua khao sét cho thiy ti 1& SV cho rang khéi luong bai tap, ndi dung phai tu hoc 14 vira da chiém 50%; ti 16 SV cho ring
khéi lwong bai tap, ndi dung phai tu hoc 1a nhidu va qua nhiéu chiém 45%.
- Lién hé véi két qua khao sat thoi gian tu hoc cho thiy ciing c6 48% sinh vién danh duéi thoi gian 2 gio hodc khong nh¢ thoi
- gian tu hoc ca sinh vién. C6 thé sé sinh vién danh gi khéi lugng bai tap tu hoc 14 nhidu va qua nhidu chwa danh du thoi gian cho tu
hoc hodc ¢6 kha ning sé SV nay chua biét cach tu hoc hodc khdi lwong kién thirc phai tu hoc 1a qua sirc ciia nhém SV nay.
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* Nhdn xét: Két qua khao sat cho thay ti 18 SV cho rang thoi gian can thiét d& hoan thanh bai tap tw hoc 1a nhidu va qua nhiéu
chi€m 32% nhi€u kha néng sé 1a nhom sinh vién chua danh du thoi gian cho viéc tu hoc hodc c6 thé nang luc tu hoc, quan 1y, phan bo
thoi gian chua khoa hoc, hop ly.
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*Nhdn xét: .

- Két qua th(“'mg ké cho théy ti 1€ SV thuong xuyén Ién thu vién sach hodc vao thu viéc sb tim tai liéu, hoc liéu cho moén hoc/

hoc pha‘in SV dang hoc chi chiém 8%. Trong khi ti 1é SV thinh thoang 1én thu vién sach hodc vao thu viée s6 tim tai liéu, hoc liéu cho
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mon hoc/hoc phén SV dang hoc chiém 48%: ti 16 SV ma&i 1-2 1an 1én va khong 1én thu vién sach hodc vao thu viée sb tim tai liéu, hoc
li€u cho mon hoc hoc phén SV dang hoc chiém 44%.

- Trung tAm thong tin thu vién cling nén tién hanh diéu tra, khao sat dé tim ra nguyén nhén vi sao ty 1€ SV 1én thu viéc sach
hoic vao thu vién sé tim tai liéu hoc liéu van con it nhu vay. Tu do nghién ctru, dé xuét cac giai phap phu hop dé tang sé luong SV

1€n thu vién hoc tap.
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*Nhdn xét:
- Két qua thdng ké cho théy ti 1& sb luong vy kién SV cho ring chuong trinh hoc quéa ning chiém 25%; ti 1& s6 lugng ¥ kién SV
~cho rang c6 quéa nhiéu bai tap vé nha chiém 21%; ti 1& s6 luong y kién SV cho ring ho 4gap kho khin khi tim kiém tai liéu tham khao
cho mén hoc chiém 17%; ti 1¢ s lugng ¥ kién SV cho ring ho khong biét phurong phap tu hoc sao cho hiéu qua chiém 15%; ti 18 sb
lugng ¥ kién SV cho ring thoi gian hoc trén 16p qua nhidu chiém 12%: ti 1& sb luong ¥ kién SV tu thiy rang kha ning tiép thu cua

" minh kém chiém 10%.



- So v6i nam 2017, ndm nay ti 1& sd luong y kién SV cho riang chwong trinh hoc qua ning ting 13%. Diéu nay phan nao cho
thdy c6 thé SV bét ddu hoc cac hoc phin chuyén nganh nén SV giip phai mot s6 nhitng kho khan bude ddu. Dé giup SV ¢6 sy bit nhip
kip thoi véi khéi lugng kién thirc m&i GV nén 4n cin va chi bao tan tinh hon nira cho SV.

1.6. Két luan va khuyén nghi

- Két qua khao sat cho thay:

+ 48%ti 16 SV hang ngay danh duéi 2 gid dé tur hoc nhung lai ¢6 45% ti 1& SV cho rang ndi dung phai ty hoc 1a nhidu
va qué nhiéu

+46% ti 1€ SV lua chon ndi dung tu hoc theo yéu cau do giang vién giao

+44% ti 16 SV méi 1-2 1an 1én va khong 1én thu vién sach hodc vao thu viée sb tim tai liéu, hoc liéu

- biéu nay. phﬁn néol phan anh SV con chua chu trong, chua quen véi viée 1ap ké hoach hoc tép hoic chua biét cach lap ké
hoach hoc tap. Ngoai ra két qua con cho thdy phan 16n kién thirc tw hoc ctia SV xuét phat tlr yéu ciu ctiia GV va dé cuong mén hoc.
Thém vao nita nhiéu SV chua xac dinh dugc muc ti€u hoc tap cia minh.

- P& hd tro tt nhét cho ngudi hoc GV nén:

+ Huéng dan, yéu ciu SV lap ké hoach hoc tdp. Viéc 1én ké hoach vé khoang thoi gian 14n nhiém vu cin dat dugc gitup SV
thuc hién cong viéc trdi chay hon ( SV ¢6 thé udc lugng thoi gian hoc theo do khé cua bai hoe vi du:

Do kho6 cao =2 - 2,5 gio hoc; P9 kho vira=1 - 2 gio hoc; Khong kho lim: dudi 1 gio.

+ GV cén giai thich cho SV(ngudi hoc) hiéu vai trd ciia viée tu hoc, tu nd luc cia ban than trén con duodng chiém linh tri thirc,
hinh thanh ning luc hoat dong thuc tién. Su tu dong hoc tap cua ban than la yéu td quyét dinh trong qué trinh hinh thanh nhan céch,
ban than SV (ngudi hoc) phai tu vach ra ké hoach trén co s& moi trudng hoc tap va su chi dao gitip vao tir phia thy cd, nha truong.

+ Trong nhitng budi hoc chinh tri dau khoa va trong gid hoc cac mén hoc/hoc phan, GV cén truyén lira cho SV, gitp céc em

xéc dinh dang my< dich hoc tap clia minh (“Hoc dé lam gi? Hoc dé phuc vu ai?”. Chi ¢6 khi nao tra 161 ding nhitng cAu hoi ndy, sinh



vién méi c6 thé bat diu qua trinh hoc tap, nghién cru cua minh & truong dai hoc. TU d6 Xdc dinh thdi dé hoc tdp ( tw nguyén, tw
gide,..) ; Xdc dinh phuong phdp hoc tdp ( chi dong, sdng tao; hoc tdp gin véi thuc té; hoc tdp gdn véi thdo ludn s€ cdi thién kha
nang tu hoc cua SV ...)).

Tom lai SV chi thuc sy himg tha v6i tu hoc - tu nghién ctru khi bai giang trén 16p tao ra dugc hung phén, kich thich duoc su
say mé tim t0i, sang tao. Vi vy, cong tac giang day ciia giang vién & trén 16p quyét dinh trong viéc hinh thanh va rén luyén k¥ nédng
tu hoc cho sinh vién. Giang vién ‘cén Iya chon ndi dung giang day pht hop véi dbi twong sinh vién, bai hoc phai gan véi thuc tién, dap
ting duogc nhu cau vé ning cao trinh do, hiéu biét moi mit cho sinh vién. Trong qua trinh giang day mon hoc/hoc phan dé gy hung
thi cho nguoi hoc, giang vién can 16ng ghép cac ndi dung gido duc tinh thin tu hoc dé g6p phan cling v6i cac bd mon khac hinh thanh

nang luc tu hoc cho sinh vién./.
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